Energimarknadsavdelningen

Vanliga fragor och svar

1. Varfor kan jag inte kopa min el fran t ex Norge nu nar vi har en
gemensam nordisk marknad?

Som privatperson maste du kopa din el av en elhandlare som &r etablerad i
Sverige. Det beror bland annat pa villkoren for att utnyttja elnaten i Sverige och
andra lander.

2. Hur kan elhandelspriserna fa stiga sa mycket?

Ett elhandelsbolag har olika strategier for att satta elpriset till konsumenten. Ofta
brukar elhandelsbolagen langtidssakra upp till halften av sina kunders behov och
kopa upp ytterligare 30-40 procent pa kortare kontrakt hos den nordiska elbérsen
Nord Pool. Sedan har elhandelsholagen i regel en liten rérlig del pa mellan 10 och
20 procent som upphandlas pa spotmarknaden. Pa det har sattet sprider
elhandelsbolagen sina risker.

Under det gangna aret har bristen pa vatten varit pataglig. Infor ytterligare en
vinter med halvfyllda vattenmagasin reagerar marknaden med prisékningar.
Samtidigt garderar sig elhandelsbolagen pa ett helt annat satt &n vad de gjorde
vintern 2002 och 2003.

3. Vad ar toppkraft?

Produktionssystemet bestar av olika kraftverk:

- kraftverk for baskraft, som kors ndstan jamt och

- kraftverk for toppkraft, som kors ett begransat antal timmar per ar.

| det nordiska systemet finns mycket vattenkraft. Den ar billig att producera. En
stor del av baskraften ar vattenkraft. Darfor blir elpriset lagt nar det finns mycket
vatten i magasinen. Torra ar, nar det ar ont om vatten, maste dyrare kraftverk
anvandas. Da stiger priset. Toppkraftverken maste kunna startas och stoppas med
kort varsel och anvander dyrare bréansle. Darfor blir toppkraften dyr.

4. Hur paverkar elpriset pa borsen mitt elpris?

Vilket pris du som privatperson betalar beror pa vilken typ av avtal du har, och
nar avtalet tecknades. De kortsiktiga prisvariationerna pa bérsen slar inte igenom i
priset till kunden. Med ett avtal som &r bundet i ett, tva eller tre ar vet du vilket
pris pa el du kommer att betala under hela avtalstiden.

Tillsvidarepris kallas det vanliga avtal som du har om du inte har bytt elleverantor
eller omférhandlat med den ursprungliga elleverantren. Tillsvidarepriset varierar



vanligen ganska langsamt med priset pa elborsen. Over en langre period blir det i
allmanhet dyrare an att ha ett avtal med fast pris. Du kan ocksa valja ett avtal med
rorligt pris som andras varje manad. Da betalar du det genomsnittliga priset pa
elbdrsen med nagra ores paslag. Rorligt pris innebéar en viss risk eftersom priset pa
elbdrsen kan variera och stiga kraftigt nar efterfragan ar stor och utbudet lagt.

5. Vem bestammer min forbrukningsprofil och darmed vad jag far
betala nar jag preliminardebiteras?

El- och nétbolagen anvénder sig av olika forbrukningsprofiler for olika typer av
kunder. Just din profil beror pa hur du bor, var du bor och hur din uppvarmning
ser ut. Den beraknade arsforbrukningen fordelas sedan manadsvis enligt
forbrukningsprofilen.

Beraknad arsforbrukning baseras pa vad din foregaende arsforbrukning uppméts
till. Ar du nyinflyttad baseras arsforbrukningen pa den tidigare
bostadsinnehavarens forbrukning. Ar bostaden helt ny baseras arsforbrukningen
pa vad den arliga forbrukningen for en sddan bostad erfarenhetsmassigt ar. Om
det &r mojligt att lasa av elméataren kan du bilda dig en egen uppfattning om din
individuella forbrukning.

6. Hur byter jag elleverantor?

Det &r ganska enkelt att byta elleverantdr. Nar du funnit en leverantér som du vill
bli kund hos ringer du deras kundtjanst och tréffar ett avtal med dem. Darefter tar
elleverantdren hand om bytet genom att kontakta din natdgare och meddela att du
ska byta elleverantor. | manga fall ger kunden den nya leverant6ren fullmakt att
séga upp ett tidigare avtal med en annan leverant6r. God hjalp att hitta en ny
elleverantor far du genom att ga in pa t ex www.elradgivningsbyran.se

7. Mitt natbolag och min elleverantér uppger olika matvarden pa mina
fakturor. Varfor blir det sa?

Néatbolaget ska lasa av din méatare en gang om aret (samt vid leverantérsbyten).
Nar den arliga avlasningen har skett ska méatvardet rapporteras till elhandlaren
inom en manad. Efter avlasningen ska natbolaget ocksa skicka en
avrakningsfaktura till kunden. Nar elhandlaren fatt matvardena ska kunden
darefter fa en avrakningsfaktura pa elenergin. Det har forfarandet gor att
avrakningsfakturorna fran de olika bolagen inte kommer samtidigt, vilket kan
fororsaka viss skillnad i uppgifterna om den aktuella matarstéliningen. Ibland
anvander bolagen olika modeller for schablonberdkning. Det kan ocksa vara en
forklaring skillnaden i den aktuella métarstallningen.


http://www.elradgivningsbyran.se

8. Far natbolaget montera ner min matare utan att fraga mig?
Néatbolagen dger mataren. Under forutsattning att méataren sitter tillganglig, t ex pa
utsidan av fastigheten, kan bolaget montera ner den utan att fraga dig.

9. Far natbolaget utan vidare montera ner min matare som jag en
gang kopte for 2 500 kronor?

Det ar alltid natbolaget om ager elmataren. De 2 500 kronor som du betalade gav
dig inte dganderétten till mataren, utan matarbytet och kostnaden for det gav dig
mojlighet att kopa el i konkurrens.

10. Hur lange maste natbolaget "spara” en elméatare som de har
monterat ner?

Det finns inga regler for hur 1ange en nedmonterad métare ska sparas.
Néatforetagen har olika regler. Ett exempel &r ett foretag som sparar matarna i sex
manader.

11. Kan min bostadsrattsforning ha ett gemensamt abonnemang foér
alla medlemmar?

Antalet abonnemang kan minskas till ett per huskropp. Ledningarna mellan
huskropparna (bostadshus) ar koncessionspliktiga och ska &gas och drivas av
natforetaget. Eftersom mataren ska sitta i uttagspunkten maste det finnas
atminstone en matare for varje huskropp. Uthus och liknande kan dock fa vara
kopplade till ett bostadshus genom en egen ledning. Néatforetaget har ingen
anledning att neka en begdran om att minska antalet abonnemang till det minsta
antal som lagen kréver, dvs ett per huskropp.

12. Hur ofta ska min matare lasas av?

For narvarande ska mataren lasas av en gang per ar, och darutover vid
leverantorsbyte eller flytt. Avlasning kan ske antingen genom att en av ngtbolaget
utsedd person kommer hem och laser av méataren eller genom att du som boende
fyller i och sander in ett sjalvavlasningskort eller ringer in matarstéllningen. Det
blir ocksa allt vanligare att kunden kan lamna uppgifterna via Internet. | framtiden
kommer manga elmatare att fjarravlasas.

13. Hur kontrollerar ni att natbolagen inte tar orimligt mycket betalt
av 0ss kunder?

I Sverige till skillnad fran manga andra lander i Europa satter natbolagen sina
egna natavgifter. Energimyndighetens kontroll av om avgifterna ar skaliga sker i
efterhand.

Fran och med ar 2004 kommer Energimyndigheten att tillimpa en ny modell for
att kontrollera om néttarifferna ar skéliga eller inte, den sa kallade



Natnyttomodellen. Modellen raknar fram vérdet pa den prestation som
natforetaget utfort at sina kunder och jamfor det med vad foretaget fakturerat.
Berdkningen tar hansyn till faktorer som exempelvis antalet kunder foretaget har i
sitt natomrade, hur kunderna &r spridda geografiskt, energiforbrukning och
kvaliteten pa elleveransen i form av antal elavbrott och avbrottens langd.

Energimyndigheten kan inte bestdmma tarifferna i forvag utan kontrollerna gors i
efterhand. Den kontroll som gors 2004 avser alltsa de nattariffer som gallde 2003.

14. Jag har ett hus i stan och ett landstalle. Natbolagens priser, bade
de fasta och de rorliga, skiljer sig at valdigt mycket. Kan det vara
ratt?

Ja, det kan vara rétt. Natbolaget bedriver sin verksamhet inom ett geografiskt
omrade. Sverige ar indelat i 6ver 200 omraden. Forutsattningarna att bedriva
natverksamhet kan skilja stort mellan dessa omraden. Det kan vara betydligt
svarare och dyrare att bedriva natverksamhet i ett omrade jamfort med ett annat.
Eftersom avgifterna ska bedomas utifran de forutsattningar som rader i omradet
kan avgifterna skilja sig at. Inom varje omrade ska tarifferna dock vara enhetliga,
dvs kunder i samma tariffgrupp ska ha samma tariff. Tarifferna far inte heller vara
diskriminerande. Det ska till exempel inte finnas olika tariffer for kunder som bytt
elleverantdr jamfort med dem som stannar kvar hos den ursprungliga
leverantoren.

Energimyndigheten kontrollerar i efterhand att nattariffen inom ett omrade ar
skalig och att natforetaget inte tar for mycket betalt.

15. Varfor ager inte staten alla elnaten?

Det svenska elnétet byggdes upp genom att enskilda bolag, andelsféreningar och
stdder byggde upp sina egna elnat. Svenska kraftnat ager stamnétet. Av tradition
ager kommunen och privata foretag de regionala och lokala nat som de har byggt
upp eller kommer att bygga upp. Det har inte varit aktuellt att &ndra pa detta
forhallande. Det behdvs dock ett tillstand fran staten for att fa bygga och driva
elnét.

16. Varfor ar inte natbolagen konkurrensutsatta?

Riksdagen har bestamt att elnatsverksamhet ska vara ett legalt monopol eftersom
det ur miljésynpunkt vore olyckligt att ha manga konkurrerande
ledningsdragningar i landet, och eftersom det handlar om stora kostnader for
investeringar som annars skulle bli svara att fa Ionsamma.

17. Varfor andrar ni forst frdn timmatning till schablonberéakning och
sedan till manadsvis avlasning?



Nér elhandeln avreglerades kravdes en timmaétare for att kunden skulle kunna
handla elenergi pa den konkurrensutsatta marknaden. Trots att priset for att fa en
timmétare installerad maximerades till 2 500 kronor var den kostnaden for hog for
att smaforbrukarna, inom rimlig tid, skulle tjana in kostnaden for timmataren
genom att byta elhandlare. | november 1999 inférdes schablonreformen. Det
gjorde timmataren 6verflodig och marknaden 6ppnades &ven for de allra minsta
elkonsumenterna.

Reformen fick till f6ljd att fler bytte elhandlare men efter en tid framkom stark
kritik fran konsumenterna da det visade sig att reformen hade en del nackdelar.
Bland annat gjordes inte alla avlasningar i tid och darmed blev precisionen i
fakturerade belopp dalig. Konsumenten vill ha klara och tydliga fakturor och bara
betala den faktiska forbrukningen. Darfor har regeringen nu bestamt att alla
konsumenter fran och med den 1 juli 2009 skall fa fakturor baserade pa avlasning
som sker varje manad. Det innebar att under de kommande aren fram till 2009
beh6éver merparten av alla matare att bytas ut.

18. Vad ar skalig avgift for anslutning till elnatet?

Om en avgift ar skalig eller inte maste bedémas utifran vilken anslutning det
galler. Skaligheten i bolagens prisséttning ar beroende av om natet ar beldget i
tatort eller glesbygd. Andra faktorer som paverkar ar om det kravs atgarder som
géller just den kunden som vill ansluta och som inte kommer évriga kunder till
nytta (kundspecifika kostnader). Energimyndigheten kan prova skaligheten om en
kund begar det.

19. Vad innebar det fér mig som kund nar natbolaget samredovisar?
En del natforetag har flera koncessioner. Energimyndigheten ska besluta att
natforetaget ska samredovisa koncessionerna om lagens krav ar uppfyllda. Krav
for samredovisning &r att omradena ska ligga geografiskt nara varandra samt att
omradena sammantaget utgor en lamplig enhet. Samredovisning innebar att
kunderna inom det samredovisade omradet ska ha enhetliga natavgifter. Alla
villakunder ska exempelvis ha samma nattariff i hela det samredovisade omradet.

20. Vad &ar tanken med elcertifikat?

Elcertifikatsystemet &r ett nytt marknadsbaserat stod for att stimulera och 6ka
produktionen av fornybar el (sol, vind, vatten, biomassa samt torv) i Sverige. Alla
producenter av fornybar el far ett elcertifikat for varje megawattimme el som de
producerar. Certifikaten kan sedan séljas eftersom lagforslaget innebar att alla
elanvandare, med nagra undantag, blir skyldiga att kopa certifikat, sa kallad
kvotplikt. Genom att kvotplikten 6kar varje ar skapas en kande efterfragan pa
elcertifikat. Detta stimulerar utbyggnaden av elproduktion med férnybara
energikallor.



21. Jag har de senaste aren valt att kopa gron el, men nu sedan vi fick
elcertifikat tvingas jag kopa gron el och kostnaden blir &hnu hégre
for mig. Varfor fick vi kunder inte fortsatta att ha ett fritt val?

Alla elkunder, med nagra undantag, &r skyldiga att kopa elcertifikat enligt lagen
om elcertifikat. Denna skyldighet finns oavsett om man valjer att kopa miljomarkt
el eller inte. Syftet &r att stimulera framvaxten av férnybar elproduktion. Du har
fortfarande kvar moéjligheten att vélja utover kvotplikten. Ett gront miljéval ger
forstarkt stimulans till 6kad produktion av fornybar energi.



